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Одним из трендов в управлении качеством  образование 
является выстроенная система оценочных процедур и призыв 
использовать результаты оценочных процедур для 
формирования управленческих решений, которые в свою 
очередь будут направлены на повышение качества 
образования. Но между данными  и решениями есть еще один 
очень важны управленческий этап. Данные должны помочь 
увидеть причину, например, низких образовательных  
результатов. И только сделав предположение о причинах 
нежелательных явлений, можно переходить к управленческим 
действиям. Без выяснения причин, без  формирования гипотез 
и их проверки предлагаемые управленческие решения с 
высокой долей вероятности будут неэффективны. 

Одним из наиболее простых инструментов, направленных на 
выявление причин нежелательных результатов, являются 
диаграмм Исикавы, диаграмма связей, диаграмма «галстук-
бабочка».



Диаграмма Исикавы («Рыбий 
скелет»)



Диаграмма Исикавы для проблемы 
«Необъективные результаты ВПР»



Диаграмма связей

В книге Левиафан Томас Гоббс написал:
«Незнание отдаленных причин располагает людей 
приписывать все события непосредственным и 
промежуточным причинам, ибо только эти причины 
они замечают...».

https://www.ozon.ru/context/detail/id/138134778/


Диаграмма связей для проблемы 
«Необъективность оценивания школьников»



Диаграмма «галстук-бабочка»
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Причины последствия и необходимые управленческие действия для проблемы 
«Необъективность оценивания в образовательной организации»


